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CODIGO DE AUTORREGULACION - RADIO SAN FERNANDO FM

CAPITULOI:
DE LA GESTION TECNICA Y ESTANDARES OPERATIVOS.

RADIO SAN FERNANDO FM, en cumplimiento de las normativas emitidas por la
ARCOTEL y la Ley Organica de Comunicacion, establece este cuerpo de normas de
autorregulacion técnica. La emisora se compromete a mantener sus parametros
operativos dentro de los limites técnicos autorizados en el titulo habilitante,
garantizando una sefal estable, con la potencia requerida y una fidelidad sonora que
asegure la calidad del servicio publico.

La direccion técnica de la estacion ejecuta un programa de mantenimiento preventivo
y correctivo periédico de la infraestructura, asegurando la continuidad del servicio
frente a cualquier eventualidad técnica, velando por la éptima distribucion de la sefial
en toda el area de cobertura asignada a los cantones de San Fernando, Giron y Santa

Isabel.

CAPITULO II:
DEL MONITOREO Y FISCALIZACION INTERNA DE CONTENIDOS

Como mecanismo de control preventivo, RADIO SAN FERNANDO FM implementa
un sistema automatizado de grabacion digital perenne que almacena la totalidad de
la programacion emitida durante las 24 horas del dia. Este registro constituye una
herramienta de fiscalizacion interna permanente, permitiendo a la Gerencia General
realizar auditorias de programacion para constatar que todos los contenidos
(informativos, musicales, interculturales y de opinion) se ajusten estrictamente a la
planificacion aprobada y a los horarios establecidos para cada franja.

Este control garantiza la coherencia con nuestra linea editorial y previene
desviaciones normativas, asegurando que cada minuto de transmision cumpla con

los estandares éticos y legales.
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CAPITULO IlI:
PROTOCOLOS DE ATENCION Y RESPUESTA CIUDADANA

El medio dispone de una estructura de retroalimentacion ciudadana abierta y
transparente. Se han habilitado canales formales de comunicacion (lineas telefonicas
directas, redes sociales institucionales, correo electronico y atencién presencial) para
la recepcidén de sugerencias, consultas, peticiones de rectificacion o reclamos de
nuestra audiencia. Toda intervencion ciudadana ingresada por estos canales es
sistematizada, analizada técnicamente y resuelta con prontitud.

Este mecanismo de atencién no solo garantiza la respuesta al ciudadano, sino que
funge como un insumo estratégico para nuestro plan de mejora continua, ajustando

nuestros contenidos a las necesidades legitimas de la comunidad.

CAPITULO IV:

DE LA FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS COMO GESTION DE
MEJORA

La Gerencia de RADIO SAN FERNANDO FM institucionaliza el ejercicio de Rendicién
de Cuentas como una actividad esencial de su autorregulacion. De forma anual, el
medio se somete voluntariamente a un proceso de evaluacion interna y publica, donde
se ftransparentan los indicadores programaticos y técnicos, verificando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Este proceso permite auditar nuestra eficiencia operativa, validar la legitimidad de
nuestra gestion y fortalecer el vinculo de confianza con la audiencia. Nuestra voluntad
de autorregulacién se manifiesta en el compromiso inquebrantable con la mejora de
nuestra gestion administrativa y programatica, garantizando que el medio de
comunicaciéon actue siempre bajo parametros de eficiencia, legalidad vy

responsabilidad social.
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